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Nijmegen, februari 2026

In dit verslag geven wij inzicht in de resultaten die wij het afgelopen jaar hebben behaald
op het gebied van kwaliteit, veiligheid en patiénttevredenheid. Onze missie is helder:
behandelingen aanbieden die niet alleen effectief en natuurlijk ogend zijn, maar bovenal

veilig worden uitgevoerd volgens de hoogste professionele standaarden.

Het voorbije jaar stond in het teken van verdere verfijning van onze protocollen, scholing
van ons medisch team en het versterken van onze transparante communicatie richting
patiénten. Door continu te investeren in kennis, ervaring en innovatie zorgen wij ervoor
dat elke behandeling plaatsvindt binnen een zorgvuldig en verantwoord kader.

Patiénttevredenheid en veiligheid blijft onze eerste prioriteit.

Wij hebben nauw samengewerkt met onze leveranciers, medisch specialisten en
toezichthoudende partijen om de kwaliteit van onze producten en behandelmethoden te
waarborgen. Dankzij feedback van onze patiénten hebben wij belangrijke verbeterpunten
kunnen implementeren en onze dienstverlening verder kunnen optimaliseren.

Dit verslag biedt een overzicht van onze prestaties, onze kwaliteitsindicatoren, de acties
die we hebben ondernomen en de ambities die wij hebben voor het komende jaar. Het is
onze overtuiging dat transparantie en continue verbetering essentieel zijn om vertrouwen

te blijven verdienen.

Wij danken al onze patiénten voor het vertrouwen in onze kliniek en alle medewerkers
voor hun toewijding, zorgvuldigheid en professionaliteit. Samen blijven we werken aan

hoogwaardige, veilige en verantwoorde esthetische zorg.
Met vriendelijke groet,

Ivo Derksen

Directeur City Clinics BV

Loes Muijderman

Zorgmanager
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1. Inleiding

Hierbij presenteren wij het kwaliteitsjaarverslag 2025 van City Clinics BV. In dit verslag
leest u welke inspanningen wij het afgelopen jaar hebben geleverd om de kwaliteit van
onze zorg en dienstverlening op het hoogste niveau te houden en waar mogelijk verder
te verbeteren. Dit document is zorgvuldig samengesteld in samenwerking met de

directie en weerspiegelt onze voortdurende toewijding aan excellente zorg.

1.1 Klinieken van City Clinics

Sinds mei 2023 maakt City Clinics deel uit van Cosmetique Totale Group. Door deze
samenwerking zijn naast de bestaande klinieken ook In-House vestigingen toegevoegd.
Het City Clinics In-House concept houdt in dat onze gespecialiseerde artsen injectable
behandelingen uitvoeren binnen geselecteerde vestigingen van Cosmetique Totale
Group. Op alle locaties garanderen wij de hoogwaardige service en kwaliteit die onze

cliénten van City Clinics gewend zijn.
Dankzij deze uitbreiding is City Clinics in 2025 gegroeid naar 43 vestigingen.

Het hoofdkantoor van City Clinics is gevestigd in Nijmegen.

In de onderstaande tabel vindt u een overzicht van alle steden waar City Clinics actief is.
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Vestigingen

City Clinics In- House Alkmaar: Kennemerstraatweg 83, Alkmaar 1814 GD

City Clinics In- House Alphen aan de Rijn: Utrechtstraat 108, Alphen aan den Rijn 2408 GS

City Clinics In- House Amersfoort: Markenhaven 42, Amersfoort 3826 AC

City Clinics Amsterdam Oud Zuid: Sophialaan 21, Amsterdam 1075 BL

City Clinics In- House Amsterdam Buitenveldert: Noordhollandstraat 71, Amsterdam Buitenveldert 1081 AS
City Clinics In- House Amsterdam Zeeburg: Eef Kamerbeekstraat 503, Amsterdam Zeeburg 1095 MP
City Clinics Apeldoorn: Regentesselaan 5, Apeldoorn 7316 AA

City Clinics Arnhem: Bakenbergseweg 72, Arnhem 6814 MK

City Clinics In- House Assen: Rondgang 95, Assen 9408 MC

City Clinics In- House Barneveld: Churchillstraat 50, Barneveld 3772 KV

City Clinics In- House Bergen op Zoom: Dahliastraat 92, Bergen op Zoom 4613 DP

City Clinics Breda: Ginnekenweg 116, Breda 4818 JJ

City Clinics Den Bosch: Peter de Gekstraatje 6A, Den Bosch 5211 SR

City Clinics Den Haag: Juliana van Stolberglaan 69, Den Haag 2595 CB

City Clinics In- House Den Haag Duinoord: Groot Hertoginnelaan 39, Den Haag Duinoord 2517 EB
City Clinics In- House Ede: Eikenlaan 13, Ede 6711 MA

City Clinics In- House Eindhoven Heezerweg: Heezerweg 256G, Eindhoven Heezerweg 5643 K]
City Clinics Eindhoven Sint Jorislaan: St Jorislaan 66, Eindhoven St Jorislaan 5611 PN

City Clinics In- House Emmen: Weerdingerstraat 364, Emmen 7811 CD

City Clinics Enschede: M.H. Tromplaan 25, Enschede 7513 AB

City Clinics Groningen: Heresingel 7, Groningen 9711 EP

City Clinics In- House Haarlem: Tempeliersstraat 23, Haarlem 2012 EA

City Clinics In-House Heemstede; Binnenweg 139, Heemstede 2101 JE

City Clinics In- House Hengelo: Aleida Lasonderweg 4, Hengelo 7555 SM

City Clinics Hilversum: Oude Enghweg 2, Hilversum 1217 JC

City Clinics In- House Leeuwarden: Heliconweg 40a, Leeuwarden 8914 AT

City Clinics Maastricht: Wilhelminasingel 76, Maastricht 6221 BL

City Clinics Nijmegen: Oranjesingel 26, Nijmegen 6511 NV

City Clinics In- House Rosmalen: Raadhuisstraat 53, Rosmalen 5241 BK

City Clinics Rotterdam Noord: Straatweg 225, Rotterdam 3054 AG

City Clinics In- House Rotterdam Zuid: Maasstadweg 108 , Rotterdam Zuid 3079 DZ

City Clinics In- House Tilburg Broekhoven: Kruisvaardersstraat 32a, Tilburg Broekhoven 5021 BE
City Clinics Tilburg Reeshof: Luijksgestelstraat 9, Tilburg 5045 XG

City Clinics In- House Utrecht Leidsche Rijn: Vogelvlinderweg 56, Utrecht Leidsche Rijn 3544 N
City Clinics Utrecht: Oudwijk 27, Utrecht 3581 TG

City Clinics In- House Wageningen: Stadsbrink 451, Wageningen 6707 AE

City Clinics In-House Woerden; Westdam 4, Woerden 3441GA

City Clinics In- House Zeist: Bergweg 173, Zeist 3707 AC

City Clinics In- House Zoetermeer: Schoutenhoek 82, Zoetermeer 2722 EK

City Clinics Zwolle: Ter Pelkwijkpark 18, Zwolle 8011 SH
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1.2 Missie en beleid

Bij City Clinics zetten wij ons in om botox-, filler- en huidverbeterende behandelingen
voor een brede doelgroep toegankelijk te maken. De wensen en behoeften van onze
cliénten staan centraal in alles wat wij doen.

Onze kernwaarden - kwaliteit, bereikbaarheid en betrouwbaarheid - vormen de basis
van onze werkwijze. Wij hanteren uitsluitend wetenschappelijk onderbouwde
esthetische en cosmetische behandelingen en maken gebruik van hoogwaardige
producten. Dit alles vindt plaats in een veilige en servicegerichte omgeving, waar

cliéenten zich welkom en in vertrouwde handen voelen.

1.3 Deskundige injectable artsen en Ondersteunend Team

Alle behandelingen bij City Clinics worden uitgevoerd door artsen met een BIG-
registratie van het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport. Wij investeren
doorlopend in de expertise van onze specialisten door middel van jaarlijkse (bij)scholing
en training, zodat zij altijd beschikken over de laatste inzichten en kennis en technieken.
De Kwaliteitsfunctionaris en Medisch directeur werken nauw samen om de hoogste
kwaliteits- en veiligheidsstandaarden te waarborgen.

Naast onze specialisten speelt ons ondersteunend team een essentiéle rol in de
cliéntbeleving:

Gastvrouwen zijn het eerste aanspreekpunt in onze klinieken en zorgen voor een
gastvrije en professionele ontvangst. Zij begeleiden cliénten voor en tijdens de
behandeling en ondersteunen de injectable arts, zodat het behandelproces efficiént en
prettig verloopt.

Telefonistes van Customer Service beschikken over uitgebreide kennis van onze
behandelingen en producten. Zij staan in direct contact met de injectable artsen en
bieden deskundige ondersteuning bij het maken of wijzigen van afspraken, altijd
meedenkend met de cliént.

Onze persoonlijke benadering en voortdurende focus op veiligheid en kwaliteit creéren
een omgeving waarin cliénten zich op hun gemak voelen en met vertrouwen kiezen voor

City Clinics.
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2. Zorginhoudelijke
resultaten 2025

Bij City Clinics worden injectablebehandelingen met botox, fillers en huidverbetering
aangeboden. In 2025 werden er in totaal 78.505 injectablebehandelingen uitgevoerd door

onze injectable artsen.

ruim

78.505

behandelingen

2.1 Complicatieregistratie 2025

Ondanks dat we erg zorgvuldig te werk gaan, kan het helaas voorkomen dat een
behandeling niet uitpakt zoals bedoeld of gewenst. Wanneer er een complicatie optreedt,
wordt de cliént zorgvuldig gemonitord door de behandelend specialist. Onze injectable
artsen staan indien nodig in contact met het Landelijk complicatiecentrum van het Erasmus

Medisch Centrum te Rotterdam.

Tijdens kantooruren van maandag tot en met zondag zijn wij telefonisch bereikbaar van
09.00 tot 17.00 uur. Daarbuiten kan gebeld worden naar een noodnummer waarmee men
direct in contact staat met de medisch specialist. In 2025 is er géén complicatie

geregistreerd.
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2.2 Klachten 2025

City Clinics vindt het belangrijk dat de cliént tevreden is over de behandeling, de
verzorging en begeleiding. Dit geldt natuurlijk ook voor andere vormen van
dienstverlening waar de cliént mee te maken krijgt tijJdens een bezoek aan City Clinics.
City Clinics doet er alles aan om behandelingen zo goed mogelijk uit te voeren en aan
de wensen van de cliént te voldoen. Toch kan het voorkomen dat een cliént niet
tevreden is over zijn/haar ervaring met City Clinics.

Redenen van ontevredenheid kan zijn:

Behandeling is niet goed verlopen
Afspraken zijn niet nagekomen

e Lange wachttijd

Niet vriendelijk behandeld

De klachtenfunctionaris heeft in 2025 een zevental klachten ontvangen die door de
externe klachtencommissie behandeld moest worden.

De procedure voor de werking van deze onafhankelijke klachtencommissie is
vastgelegd in het Klachtenreglement, die te raadplegen is op onze website

2.3 Informed consent procedure

Al onze cliénten worden actief gewezen op de effecten en mogelijke complicaties van
een behandeling. De cliént ontvangt deze informatie schriftelijk bij de
afspraakbevestiging. Deze informatie wordt tevens mondeling gecommuniceerd
voorafgaand aan de behandeling. Conform de Wet op de Geneeskundige Behandel
Overeenkomst (WGBO) stemt de cliént schriftelijk in met een behandeling na uitgebreid
te zijn voorgelicht.
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2.4 Clienttevredenheid

De cliénttevredenheid wordt constant gemeten en geanalyseerd bij City Clinics. Na
de behandeling ontvangt iedere cliént een mail met een link om een review te
schrijven. Deze reviews worden geanalyseerd. Waar nodig worden hier
verbetermaatregelen voor opgesteld. In 2025 is het gemiddelde cijfer een 9. Daarbij
beveelt 92% van onze cliénten onze kliniek aan.

92%

Beveelt onze kliniek aan
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3. Kwaliteit, beleid en
veiligheid

Goede zorg is veilige zorg

Bij City Clinics staat veiligheid van patiénten en medewerkers voorop. Met ons
veiligheidsmanagementsysteem (VMS) monitoren en beheersen wij structureel alle processen
die bijdragen aan een veilige werkomgeving en hoogwaardige zorg. De kern van het VMS
bestaat uit het tijdig signaleren van risico’s, het analyseren en voorkomen van incidenten, en
het leren van ervaringen. City Clinics streeft naar continue en duurzame verbetering van alle

processen en werkinstructies.

3.1 Kwaliteitsmanagementsysteem

City Clinics maakt actief gebruik van het kwaliteitsmanagementsysteem Digitale Kliniek.
Hierin zijn alle protocollen en procedures, zowel op administratief als hygiénisch gebied,
duidelijk vastgelegd en voor alle medewerkers toegankelijk. Deze protocollen worden
periodiek gecontroleerd door interne en externe partijen. Op basis van de bevindingen
worden processen en werkwijzen continu verbeterd en geactualiseerd.

Het kwaliteitsmanagementsysteem is een integraal onderdeel van het primaire proces: het
verlenen van veilige en hoogwaardige patiéntenzorg. De zorgmanager heeft inzicht in alle
meldingen en draagt de eindverantwoordelijkheid voor de adequate opvolging hiervan.
Daarnaast vindt elk kwartaal overleg plaats met een externe partij om kwaliteit en veiligheid

verder te waarborgen en te versterken.

3.2 Interne audits

Het kwaliteitsteam voert jaarlijks interne audits uit op verschillende locaties van City Clinics.
Minimaal één keer per jaar bezoeken teamleden meerdere klinieken om te beoordelen of de
procedures en werkinstructies zoals vastgelegd in Digitale Kliniek daadwerkelijk worden
nageleefd.

De thema’s van de audits worden vooraf vastgesteld en sluiten aan bij de
kwaliteitsindicatoren van de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ). In 2025 zijn tijdens de

interne audits geen (kritische) tekortkomingen geconstateerd op een van de locaties.
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3.3 Externe audits

Externe audits zijn onafhankelijke en gestructureerde toetsingen, uitgevoerd door
externe deskundigen of gespecialiseerde bureaus. Ze richten zich op specifieke
onderdelen of thema'’s en beoordelen of het kwaliteitsmanagementsysteem
doeltreffend is ingericht én daadwerkelijk wordt toegepast in de dagelijkse werkwijze

van medewerkers.

Bij City Clinics worden bij externe audits onder andere een externe hygiénist (expert
infectiepreventie), de toezichthoudend apotheker en een veiligheidskundige (in het
kader van ADR-audits) betrokken. Deze multidisciplinaire aanpak versterkt het continu
verbeteren van kwaliteit en veiligheid binnen de organisatie.

In 2025 vond een externe audit plaats op drie locaties van City Clinics. De adviezen uit
deze audits zijn direct overgenomen en verwerkt in het beleid, waarbij de
beleidsaanpassingen in 2025 verder zijn geborgd en doorgevoerd binnen de

organisatie.

Het meest recente bezoek van de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IG)) aan City
Clinics was in 2021, aan de locatie Rotterdam. Inspectierapporten worden door de IGJ
openbaar gepubliceerd. De door de IG) gerapporteerde aandachtspunten zijn door City

Clinics direct opgepakt en vertaald naar aanpassingen in beleid en werkwijze.

De IG) benadrukt het volgende:
“Iedereen in Nederland moet kunnen vertrouwen op goede gezondheidszorg en
jeugdhulp. De Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd houdt toezicht op de kwaliteit en

veiligheid van de zorg en jeugdhulp in Nederland.”
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4. Nabije toekomst

Voor 2026 heeft City Clinics duidelijke ambities die voortkomen uit onze kernwaarden.
Kwaliteit staat hierbij onverminderd centraal. Een belangrijk onderdeel hiervan is de
continue scholing en training van onze medewerkers. De bekwaamheid van onze artsen
wordt structureel verder ontwikkeld door het aanbieden van trainingen en workshops
volgens de meest recente cosmetische inzichten. Daarnaast worden er nieuwe injectable
behandelingen toegevoegd aan ons behandelaanbod, passend bij de laatste
ontwikkelingen en hoge kwaliteitsstandaarden.

City Clinics blijft daarnaast strikt toezien op het naleven en verder versterken van
kwaliteit en wet- en regelgeving. Hierbij volgen wij geldende normen en richtlijnen,
waaronder de NEN 7510, om de veiligheid, privacy en zorgvuldige omgang met
cliéntgegevens te waarborgen.

City Clinics breidt haar netwerk verder uit naar minimaal 45 klinieken, verspreid over
heel Nederland. Hierdoor zijn wij nog beter bereikbaar voor onze loyale en tevreden
cliénten.

City Clinics groeit al jaren aanzienlijk sneller dan de markt. Deze groei is uitsluitend
mogelijk dankzij onze consequente en scherpe focus op kwaliteit.
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